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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

platné pro partnerské mista, které nemaji zfizen ucet v mobilni aplikaci REkrabi¢ka a
REkelimek partner (dale jako “Obchodni podminky”)

1. Uvodni ustanoveni

1. Pro ucely téchto Obchodnich podminek se rozumi:

1.1

1.2.
1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Poskytovatelem pravnicka osoba podnikajici dle zivnostenského zakona
Zero Waste Solutions, s.ro., Nové sady 988/2, Brno, 602 00, ICO: 08267383
Vratnym obalem krabiCka s obchodnim nazvem REkrabicka nebo kelimek
s obchodnim nazvem Oto¢ kelimek a REkelimek,

Objednatelem subjekt, ktery od Poskytovatele objednava sluzby
Koncovym klientem klient, ktery je zakaznikem Objednatele

Verejnym systémem Vratnych oball systém, ktery umoznuje Koncovym
klientim nechat si u Objednatele zabalit pokrm nebo napoj do Vratného
obalu a nasledné obal vratit u kteréhokoliv Objednatele zapojeneého do
verejného systému

Sluzbou provozovani Verejného systému, zejmeéna pak udrzovani jeho
chodu, zajistovani propagace a nahrazovani vyrazenych Vratnych obalu
Testovacim provozem je provoz, kdy si Objednatel mize vyzkouset
Sluzbu bez mésicniho poplatku za poskytovani sluzby

Zuctovacim obdobi je smluvené ¢asoveé rozpéti, za kterée je sluzba
pravidelné hrazena Objednatelem Poskytovateli. Prvni Zuctovaci obdobi
zacCina bézet datem spusténi sluzby u Objednatele dle téechto
Obchodnich podminek. Na kazde ukoncené Zuctovaci obdobi
bezprostredné navazuje dalsi Zuctovaci obdobi a to poc¢inaje dnem po
poslednim dnu ukon¢eného Zuctovaciho obdobi.

2. Tyto Obchodni podminky definuji prava a povinnosti Poskytovatele a

Obj

ednatele v pravnim vztahu poskytovani sluzeb Vratnych oball vzniklého na

zakladé objednavky Objednatele

2. Vyuz

ivani Vratnych oball

1. Podanim objednavky Objednatel potvrzuje vyuziti Sluzby a dodrzovani téchto
VSOP.

2. Poskytovatel umoznuje Objednateli vyuzivat Sluzbu a Objednatel se oproti tomu
zavazuje platit Poskytovateli dohodnuty poplatek.

3. Zaroven Poskytovatel umoznuje Objednateli zapojit se do Verejného systému
Vratnych obalu. Objednatel se zavazuje do tohoto systéemu zapojit.

4. Sluzba je poskytovana na dobu neurcitou a zacina dnem doruceni Vratnych
oballl Objednateli.
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5. V pripadé Testovaciho provozu je Sluzba poskytovana na dobu urcitou - délka
tohoto obdobi jsou dva kalendarni mésice od prvni dodavky Vratnych obalt na
adresu Objednavatele, pokud neni dohodnuto jinak.

6. Po ukonceni testovaciho obdobi nebo 14 dni pred ukonc¢enim posledniho obdobi
je sluzba automaticky prodluzovana na dalsi Zuctovaci obdobi, které dle
domluvy obou stran €ini 1 az 12 mésicu.

7. Sluzbu je mozné vypovédét pisemné a to nejpozdéji 14 dni pred zacatkem
dalsiho Zuctovaciho obdobi. Vypovédni doba je stanovena jako obdobi od
podani vypovédi do posledniho dne Zuctovaciho obdobi, ve kterém byla
vypovéd podana.

Je-li uzavrfena smlouva na dobu urcitou, je vypovéd ze strany Objednatele

mozna pouze v téchto pripadech:

e Poskytovatel je vprodleni s dodanim Vratnych oball Objednateli dle
objednavky potvrzené Poskytovatelem delSim 10 pracovnich dn;

e Poskytovatel je vprodleni s vyménou Vratnych obalt, které jsou
opotrebené a/nebo se staly jinak nevhodnymi pro plnéni uc¢elu smlouvy,
delSim 10 pracovnich dn;

e Poskytovatel je v prodleni svracenim zalohy (prip. jeji ¢asti) delSim 10
pracovnich dn;

to vSe vSak za predpokladu, ze Objednatel Poskytovatele pisemné a opakované

na poruseni smluvnich podminek upozorni a poskytne Poskytovateli za ucelem

zjednani napravy dodate¢nou primérenou lhatu (ktera nesmi byt kratSi 10

pracovnich dnt). Pro ucely tohoto bodu se za opakované poruseni a upozornéni

rozumi trikrat a vice po dobu 6 mésicu po sobé jdoucich.

8. V pripadé vypovédi sluzby Objednatelem nebo Poskytovatelem je Objednatel
povinen vratit vSechny zbylé Vratné obaly a ukoncit svou ucast ve Verejném
systému. Objednatel tak musi ucinit do uplynuti posledniho dne Vypovedni doby.
8.1.  Pokud Objednatel do vyse uvedené lhuty pisemné nenahlasi

Poskytovateli mnozstvi zbylych Vratnych obald, stanovuje se, ze
Objednateli zbyly vSechny Vratné obaly dodané Poskytovatelem za celou
dobu spoluprace. U provozu, ktere funguji uzavrené a bez pristupu
verejnosti (napr. zaméstnanecke kantyny, pravidelné rozvozy, krabickove
diety a podobné) se stanovuje jako minimalni mnozstvi zbylych Vratnych
obaltl na 80% z celkového mnozstvi poskytnutého Poskytovatelem.

8.2.  Pokud Objednatel do stanovené lhuty Vratné obaly nevrati, bude mu
sluzba automaticky prodlouzena na dalsi Zuctovaci obdobi, za které je
Objednatel povinen uhradit stanoveny poplatek.

8.3.  Po vypovédi sluzby neni Objednatel opravnén Vratné obaly nadale
vyuzivat, balit do nich pokrmy a prijimat je od zakazniku.

9. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je povinny sluzby Poskytovatele
vyuzivat po dobu alespon 3 mésicu ode dne dodani prvni objednavky Vratnych
obalu; vypovi-li Objednatel v uvedené dobé sluzbu, je Poskytovatel opravnén po
Objednateli pozadovat zaplaceni poplatku ve vysi mésicniho poplatku, ktery
Poskytovatel s Objednatel predem stanovil jako poplatek za sluzbu. Poplatek se
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bude uctovat za kazdy nedokonceny mésic sluzby. Pokud poplatek nebyl
predem stanoven, je urcen ve vysi primeéru mésicnich poplatkd Objednatele za
vyuzivani Vratnych obalt od data zahajeni vyuzivani Vratnych oball
Objednatelem do data podani vypovédi. Toto ustanoveni se nevztahuje na
Testovaci provoz.

Poskytovatel je povinen dodavat Objednateli Vratné obaly ve stavu zpUsobilém k
uzivani. Objednatel je povinen Vratné obaly pred prvnim pouzitim umyt.
Objednatel je opravnén Vratne obaly uzivat pouze pro prodej pokrmU a napoju.
Objednatel neni opravnén uzivat a poskytovat Vratné obaly zadnym jinym
zplUsobem. To se zejména tyka prodeje samostatnych Vratnych obalt koncovym
zakaznikim nebo preprodavani/poskytovani Vratnych oball subjektum, které
nejsou zapojeny do Verejneho systéemu Vratnych obald.

Objednatel neni opravnén jakymkoliv zplsobem upravovat Vratné obaly.
Objednatel je povinen vest a vykazovat Poskytovateli evidenci pouzivani
Vratnych oball dle pokynu predanych Poskytovatelem a to zejména pro vydej,
prijem a vymeénu Vratnych obalu. Tyto pohyby musi byt registrovany v pokladnim
systému Objednatele a viditelné na vystavenych pokladnich u¢tenkach /
dokladech. Pokyny Poskytovatele jsou predany v tisténé a elektronické podobé s
prvni zasilkou Vratnych obald.

Vysi faktury za poskytovani sluzby lze na zakladé evidence upravit zpétné, avsak
pouze za posledni ukonc¢ené Zuctovaci obdobi. Pozadavek na upravu fakturace
je Objednatel povinen predat Poskytovateli do 14 dnl od vystaveni faktury za
nasledujici obdobi. K pozadavkiim obdrzenych pozdéji nebude prihlizeno.

3. Predani a prevzeti

1.

Poskytovatel dodava Objednateli domluveny pocet Vratnych oballl na zakladé
pribéznych objednavek podanych Objednatelem.

Objednatel se zavazuje zaplatit za kazdy prevzaty Vratny obal poplatek, jehoz
vyse je uvedena v aktualnim ceniku.

Objednatel je povinen pri prevzeti objednavky zkontrolovat jeji shodu se
zaslanou fakturou a domluvenym obsahem a v pripadé nesrovnalosti tuto
skute¢nost do 5 dni nahlasit Poskytovateli. Na pozdéjsi reklamace nebude bran
zretel.

4. Verejny systém—vydavani Vratnych obalt

1.

2.

4420 602 753119  —————

Objednatel se zavazuje nabizet Vratné obaly Koncovym klientim pro zabaleni
pokrm& a napoju. Za tuto sluzbu si m&ie UCtovat servisni / manipulaéni poplatek

Poplatek zaroven nesmi prevysovat ¢astku 5 K¢ s DPH.
Zaroven se Objednatel zavazuje od koncového klienta prevzit vratnou kauci za
kazdy pouzity Vratny obal. Vyse vratné kauce je uvedena v ceniku.
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3. Objednatel se zavazuje pro baleni pokrmu pouzivat pouze Cisté Vratné obaly,
které umyl a hygienicky oSetril ve vlastnim provozu (viz Priloha €. 1 téchto
Obchodnich podminek).

5. Verejny systém—prijimani Vratnych obalu

1. Objednatel se zavazuje prijimat zpét Vratné obaly vracené koncovymi klienty a
vyplatit jim zpét vratnou kauci nebo nabidnout pouziti Cisteho Vratnéeho obalu.

2. Pocet obald, ktery je objednatel povinen prijmout zpét od jednoho zakaznika v
ramci jednoho dne, se stanovuje na 10 ks a méné. Dle svého uvazeni mlze
Objednatel horni hranici limitu navysit, nikoliv vSak snizit.

3. Objednatel neni povinen prijmout zpét poskozené Vratné obaly, jejichz zavada
vznikla neSetrnym jednanim koncoveého klienta, tedy jinak, nez béznym
opotrebenim.

4. Objednatel se zavazuje vyradit z provozu Vratné obaly, které jsou poskozeny,
zapachaji nebo jsou jinak nevhodné pro baleni pokrmu. Objednatel muze Vratné
obaly sam zrecyklovat a nebo v poctu vétsim nez 10 vratit zpét Poskytovateli. V
pripadé vraceni Vratnych oball Poskytovateli se Poskytovatel zavazuje
Objednateli poskytnout stejné mnozstvi novych Vratnych obalti a to bez
poplatku, vyjma dopravy. Cena dopravy je stanovena cenikem na webovych
strankach Poskytovatele.

6. Zpétne predani a prevzeti

1. Objednatel mlUze Poskytovateli vracet Vratné obaly zpét. Objednatel je povinen
Vratné obaly vracet Cisté a hygienicky oSetrené.

2. Poskytovatel se zavazuje za kazdy vraceny Vratny obal zaplatit stejny poplatek,
ktery byl Objednatelem zaplacen pri preveti. Pokud je ovSsem vraceny Vratny
obal poskozen jinak, nez béznym opotrebenim, Poskytovatel si vyhrazuje pravo
tento poplatek nezaplatit.

3. Objednatel mlze Vratné obaly Poskytovateli vratit v poctu vétsim nez 10 kusu.

7. Zmény Obchodnich podminek

1. Zmény téchto Obchodnich podminek musi byt uskute¢nény pisemnou formou.

2. Objednatelé musi byt o zménach téchto Obchodnich podminek upozornéni
pisemné nebo emailem. Zmény jsou povazovany automaticky za odsouhlasené,
pokud je Objednatel nerozporuje pisemné nebo pres email do 14 dnti od
doruceni oznameni o zméné. Pokud budou pripominky dodany v pozdéjsim
terminu, vyhrazuje si je Poskytovatel automaticky zamitnout.
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8. Dalsi prava a povinnosti

1. Objednatel se zavazuje skladovat pouzité i nepouzité Vratné obaly v
zabezpeceném, suchém, a zastreSeném prostoru tak, aby Vratné obaly nebyly
vystavovany vnégjsim skodlivym vlivim.

2. Objednatel souhlasi, aby ho Poskytovatel uvedl v ramci své propagace jako
sveho referencniho zakaznika formou uvedeni nazvu obchodni firmy a loga
Objednatele, a to zejména na webovych strankach Poskytovatele a jeho
propagacnich materialech.

9. Sankce

1. Objednatel prohlasuje a Cini nespornym, ze spolupraci s Poskytovatelem
navazuje zejmeéna s cilem snizit mnozstvi jednorazovych obalt slouzicich pro
baleni pokrmU a/nebo napoju, a tak predchazet vzniku odpadl z jednorazovych
obalu a prispét k trvalé udrzitelnosti a ochrané zivotniho prostredi. Za timto
ucelem uzavird Objednatel s Poskytovatelem spolupraci, jejimz hlavnim cilem je
umoznit Objednateli vyuzivat sluzeb Poskytovatele, a poskytnout mu tak
ekologickou alternativu pro opakované (a hygienicky osetrené) baleni pokrmu
a/nebo napoju, které lze vyuzit v jakémkoliv partnerském misté, jenz je soucasti
partnerske sité Poskytovatele. S ohledem na pravé uvedené tak bere Objednatel
na védomi a souhlasi s tim, ze obchazeni ucelu spoluprace, jak je uvedeno v
téchto Obchodnich podminkach, ¢€i jiné poruseni sjednanych podminek ze strany
Objednatele, muze vést nejen k poskozeni dobré povésti Poskytovatele, ale i k
nepriznivym dopadiim v oblasti zivotniho prostredi ¢i zdravi zakaznik
(predevsim s ohledem na (hygienickou) zpUsobilost Vratnych obalt plnit ucel
spoluprace); Objednatel si je tak védom rozsahu skodlivych nasledku, ktere
muze zpuUsobit porusenim sjednanych podminek.

2. V navaznosti na bod 9.1 Obchodnich podminek se tak Objednatel a Poskytovatel
vyslovné dohodli, ze:

a. porusi-li Objednatel povinnosti uvedené v bodu 2.11 téchto Obchodnich
podminek (zejména bude-li vyuzivat Vratné obaly za jinym ucelem, nez je
stanoveno), je Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vySi 5.000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni;

b. porusi-li Objednatel povinnosti uvedené v bodu 2.13 téchto Obchodnich
podminek (zejména nebude-Lli vést radnou evidenci a zaznamenavat
vyuzivani kazdého Vratného obalu vzdy dle skutecnosti), je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Objednateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
2.000,- K¢, a to za kazdé jednotlive poruseni;

c. nesplni-li Objednatel povinnost uvedenou v bodé 2.8.3 téchto
Obchodnich podminek, je Poskytovatel opravnén pozadovat po
Objednateli zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 5.000,- K¢, a to za kazde
jednotlivé poruseni;
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3. Dale v navaznosti na bod 8 (a vSech jeho ¢asti) téchto Obchodnich podminek se
Objednatel a Poskytovatel vyslovné dohodli, ze:

a. nevrati-li Objednatel zbylé Vratné obaly do stanovené Lhuty, je Objednatel
povinen za kazdy nevraceny Vratny obal nad hranici 10 ks uhradit
Poskytovateli jednorazovy poplatek ve vysi 69 K¢ bez DPH za kazdou
REkrabicku a 39 K¢ za kazdy REkelimek.

4. Smluvni pokuty, jak jsou sjednany v téchto Obchodnich podminkach, jsou
splatné do 10 dnu od doruceni vyzvy k plnéni; zaplacenim smluvnich pokut dle
téchto Obchodnich podminek neni dotéeno pravo na prip. vzniklou nahradu
Skody a/nebo splnéni sjednanych povinnosti ze strany Objednatele.

5. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze Poskytovatel je opravnén
jednostranné zapocist penézni plnéni Objednatele dle podminek spoluprace
vUcCi penéznimu plnéni, na které vzniklo Objednateli v souvislosti s vyuzivanim
sluzeb Poskytovatele pravo.

6. V navaznosti na vySe uvedené bere Objednatel ha védomi, ze Poskytovatel je
opravnén, za ucelem prokazani poruseni sjednanych povinnosti ze strany
Objednatele, pouzit jakékoliv prostredky, jimiz lze zjistit stav véci, zejména pak
pisemny protokol zachycujici skute€nosti zjisténé v ramci namatkove kontroly,
vypis z evidence Objednatele, podnét a/nebo ¢estné prohlaseni zakaznika;
Objednatel s uvedenym postupem souhlasi.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji u€¢innosti dne 1.12.2023
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Priloha €. 1: Navod pro zachazeni s vratnymi
obaly

1. Vizualni kontrola

1. Pri prevzeti vratného obalu od koncového klienta se ujistéte, ze neni poskozen
Jjinym, nez béznym opotrebenim. Tim se rozumi zejména praskliny, hluboke
Skrabance, polep samolepkami, oznaceni popisovacem a podobné. Pokud vratny
obal takové znamky vykazuje, nejste povinni jej prevzit zpét.

2. Vratny obal rovnéz nesmi obsahovat staré zbytky jidla nebo plisen. Proto je vzdy
nutné pri prevzeti nahlédnout dovnitr obalu.

2. Cisténi vratnych oballi

1. NaSe obaly jsou vhodné pro myti v mycce pro komercni uziti. Voda by neméla
presahovat teplotu 80°C. Vzhledem k hmotnosti obaltl se muze stat, ze silny
proud vody je obrati dnem dolt a znemozni efektivni umyti. V takovem pripadé
doporucujeme jako prevenci obaly zatizit.

2. Po umytije nutné vratné obaly skladovat dnem vzhuru a kompletné suché.
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